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KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ

Bursa Uludağ Üniversitesi
……………(Fakültelerde/YO’larda/MYO’larda/Rektörlükte) Çalışan İdari Personel Memnuniyet Anketi Değerlendirmesi (.... 20...)
	İFADE GRUPLARI
	İFADELER
	…. 20..
(%)

	ÜNİVERSİTE GENELİ VE ÜNİVERSİTE ÜST YÖNETİMİ
	1. Üniversitemiz kurumsallaşmış bir yapıya sahiptir. 
	…

	
	2. Üniversitemiz üst yönetimi, katılımcı bir yönetim anlayışına sahiptir.  
	…

	
	3. Üniversitemiz üst yönetimi, şeffaf bir yapıya sahiptir.  
	…

	
	4. Üniversitemiz üst yönetimi, ulaşılabilirdir. 
	…

	
	5. Üniversitemiz üst yönetimi, sorunların çözümü için çaba gösterir. 
	…

	
	6. Üniversitemiz üst yönetimi, yenilikçi düşünce ve davranışları destekler.  
	…

	
	7. Üniversitemizdeki tüm faaliyetler stratejik planda tanımlanan ve ilgililerin bilgilendirildiği bir plan dahilinde yürütülür. 
	…

	
	8. Üniversitemiz üst yönetimi, çalışanları ilgilendiren tüm konularda yeterli bilgilendirme yapar. 
	…

	
	9. Üniversitemiz üst yönetimi, fırsat ve imkânları tüm çalışanlara adaletli olarak sunar. 
	…

	
	10. Üniversitemiz üst yönetimi, atama ve yükseltme işlemleri adaletli olarak gerçekleştirir.  
	…

	
	11. Üniversitemiz üst yönetiminin dış paydaşlarla (sanayi, hizmet ve ticaret gibi sektörler, yerel yönetim, STK vb.) iletişimi yeterlidir. 
	…

	SOSYAL OLANAKLAR
	1. Tıp Fakültesi Hastanesinde personele verilen sağlık hizmeti yeterlidir.  
	…

	
	2. Üniversitemiz yemekhanelerinde sunulan hizmet genel olarak yeterlidir. 
	…

	
	3. Merkez kütüphane ve dokümantasyon hizmetleri yeterlidir. 
	…

	
	4. Üniversitemizin sağladığı bilgi işlem hizmetleri yeterlidir. 
	…

	
	5. Üniversitemizin sağladığı güvenlik hizmetleri yeterlidir.  
	…

	
	6. Üniversitemizdeki spor tesisleri ihtiyacı karşılayacak yeterliliktedir. 
	…

	
	7. Üniversitemizin sosyal mekânları (kantin, kafeterya vb.) yeterlidir. 
	…

	
	8. Üniversitemizde sunulan kültür ve sanat faaliyetleri yeterlidir.  
	…

	ÇALIŞMA ORTAMI ve KOŞULLAR
	1. Bağlı olduğum yöneticim ulaşılabilirdir.
	…

	
	2. Bağlı olduğum yöneticim adildir.
	…

	
	3. Bağlı olduğum yöneticim sorunların çözümü için çaba gösterir.
	…

	
	4. Bağlı olduğum yöneticim elde ettiğim başarılarımı takdir eder.
	…

	
	5. Sorun ve önerilerimi iletebileceğim kanallar etkin çalışmaktadır.
	…

	
	6. Çalıştığım birimde kararlar alınırken tüm görüşler serbestçe ifade edilebilir.
	…

	
	7. Çalıştığım birimde oryantasyon eğitimi verilmektedir.
	…

	
	8. Çalıştığım birimdeki görev tanımım nettir.
	…

	
	9. Çalıştığım birimde arkadaşlık ortamı ve iletişim yeterlidir.
	…

	
	10. Çalıştığım birimde akademik ve idari personel arasındaki iletişim yeterlidir.
	…

	
	11. Çalıştığım birimde sıklıkla çatışmalar yaşanmaktadır. (T)
	…

	
	12. Çalıştığım birimde bilgi paylaşımı yeterlidir.
	…

	
	13. Çalışma ortamım fiziksel açıdan (aydınlatma, ısıtma, soğutma vb.) yeterlidir.
	…

	
	14. Çalışma ortamım donanım açısından (mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir.
	…

	
	15. Üniversitemizde mesleki gelişime yönelik sağlanan destekler (hizmet içi eğitim vb.) yeterlidir.
	…

	
	16. Çalışma ortamımın temizliği yeterlidir.
	…

	KURUMA BAĞLILIK
	1. Üniversitemiz mensubu olmaktan gurur duyuyorum. 
	…

	
	2. Çocuklarıma ve dostlarıma bu kurumda çalışmayı öneririm. 
	…

	
	3. Bu kurumda çalışıyor olmak bende stres yaratıyor. (T)
	…

	
	4. İmkân olsaydı aynı ücreti veren başka bir kuruma geçerdim. (T)
	…






	Katılımcıların Yaş Dağılımı

	Sınıfı
	f
	%

	20 ve Öncesi
	…
	…

	20-29
	…
	…

	30-39
	…
	…

	40-49
	…
	…

	50-59
	…
	…

	60 üstü
	…
	…

	Toplam
	…
	100,0%





	Katılımcıların Cinsiyet Dağılımı

	Kadın
	…
	…

	Erkek
	…
	…

	Toplam
	…
	100,0%





	Yabancı Uyruklu Katılımcıların Yüz Yüze Eğitim Alma Durumu

	5 yıl altı
	…
	…

	5-9 yıl
	…
	…

	10-19 yıl
	…
	…

	20 yıl ve üstü
	…
	…

	Toplam
	…
	100,0%





	İfade Grupları
	Grup (%)
	Genel (%)

	ÜNİVERSİTE GENELİ ve ÜNİVERSİTE ÜST YÖNETİMİ
	…
	…

	SOSYAL OLANAKLAR
	…
	

	ÇALIŞMA ORTAMI ve KOŞULLAR
	…
	

	KURUMA BAĞLILIK
	…
	



	EKLEMEK İSTENEN GÖRÜŞ ÖNERİ VE BEKLENTİLER
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